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Chcete alespon trochu porozumét marketingové terminologii?

Neni to moc slozité, i kdyz to na prvni pohled tak vypada ;o)
Nékteré druhy marketingu potkavate denné ve svém zivoté, aniz si to mnohdy
uvédomuijete.

Napfiklad:

1.//Jsi na vecirku a vidis tam fakt krasnou holku.
Prijdes k ni a feknes: V posteli jsem fakt dobrej!!!
Tak tohle byl klasicky ,,direkt marketing”!

2.// Jsi na vecirku s partou kamaradu a vidite tam fakt krdsnou holku.
Jeden z nich k ni pfijde a fekne ji: Vidis tdmhletoho kluka? Ten je v posteli fakt dobrej!
Tak tohle je ,,reklama”!

3.// Jsi na vecirku a vidi$ tam fakt krdsnou holku.

Prijdes k ni a pozadas ji o telefonni ¢islo. O par dni pozdéji ji zavolas a feknes ji:
Pamatujes si, jak jsme se potkali na vecirku? Tak jd jsem v posteli fakt dobrej!
Tohle je pfipad ,,telemarketingu”.

4.// Jsi na vecirku a vidis tam fakt krdsnou holku.

Vstanes, upravis si obleceni, pfistoupi$ k ni, nabidnes ji, Ze ji objednds sklenicku néceho
dobrého dle jejiho vybéru. Kdyz se rozhodne odejit, podas ji kabelku, podrzis ji oteviené
dverfe . Pak ji jeSté nabidnes cigaretu. Na rozloucenou podotknes: V posteli jsem fakt dobrej!
Tomuhle se fika ,,public relation”, nebo - li P.R.

5.// Jsi na vecirku a vidi$ tam fakt krdsnou holku.

Vzpomenes si, ze uz ji znds, tak k ni pfijdes a pfipomenes se:

Vzpominds si, jak dobrej jsem byl v posteli?

Tohle byl CRM -,, customer relationship management” (systém pro fizeni vztah( se zakazniky)

6.// Jsi na vecirku a vidis tam fakt krasnou holku.
Ona k tobé zajde a posepta ti: Chtéla jsem tifict, Ze v posteli jsi fakt dobrej!
Tak tohle byl ,,branding”, rozpoznani znacky a upoutani na ni.

7.// Jsi na vecirku a vidi$ tam fakt krdsnou holku.
Prijdes k ni a feknes: V posteli jsem bezkonkurencné nejlepsi!
Tak tohle, tohle je klasicky priklad ,,klamavé reklamy”!

8.// Jsi na vecirku s partou kamarad( a vidite tam fakt krasnou holku.

Jeden z nich k ni pfijde a fekne ji:

Vidis tdmhletoho kluka?Ten je v posteli naprosto désnej, ja jsem mnohem lepsi!
Tohle je ,,nekala soutéz”!



9.// Jsi na vedirku a vidis tam fakt krésnou holku.

Nejdfiv ji pozves zadarmo na pandka, chvili si s ni povidas o tom, jak jsi dobrej v posteli a
jak by to pro ni bylo pfinosné, pak se rozloucis, do ruky ji vrazi$ CD a feknes:

V posteli jsem fakt dobrej, jak dobrej se mizes kouknout na cédecku, a prvni cislo mds
zdarma!!!

Tohle byl ,,infomarketing”!

10.// Jsi na vecirku s partou kamaradu a vidi$ tam fakt krasnou holku.

Prijdes k ni a feknes: Jd teda nevim, co ti nakukali ostatni, ale jd ho mdm 30 Cisel v klidovém
stavu a v posteli jsem lepsi, nez vsichni ostatni dohromady!

Tohle??? To je ,,vybérové rizeni pro statni zakazku”!!! :0)))

No to jen tak na odlehceni.

Marketing obecné vime, co je, vdobé otcii to byl prachobycejny obchod,

kdy se prodavac snazil maximalné uspokojit potreby zakaznika.

Dnes se témuz rika marketing :0), udélala se z toho cela véda, a je to kapku slozitéjsi.
Déli se na spoustu odvétvi, které se navzajem prolinaji, ale podstata je stejna

jako kdysi:

Snazime se uspokojit potireby klienta,

tj. nejdfive se mu musime vénovat, jeho potreby a prani zjistit, ziskat jeho dvéru, kterou
pak hyckdme, pravidelné jej informujeme o novinkach, které by mu mohly byt pfinosem,
a posléze mu ukdzeme, ktery produkt, sluzba, mu nejlépe vyresi jeho starosti, problémy
usnadni Zivot apod. Takovy klient ndm bude vdécny, a fekne o nds zndmym...

| v dobé internetu panuji osobni vazby a reference.

Nemuzeme se dovolit v okamziku, kdy ziskdme zdkaznikovy penize, na néj zapomenout.
Kazdy ¢lovék ma priimérné cca 200 zndmych...nebavim se o tzv. virtudlnich pratelich na
socialni siti, ale o zivych lidech. A véfte tomu, Ze kdyz je zakaznik spokojen, povi to dal.
Ale povi to dal, i kdyz spokojeny neni, a to je podstatné horsi.

Vim, nelze se zavdécit vzdycky vSem, nicméné to neznamena, Ze zakaznika beru jako
otravu, ktery mé rusi v nicnedélani a tlachani s kolegy v praci.

Malokdo z nas si uvédomuje, Ze je TAKY ZAKAZNIK!

Vy jste prodavac, obchodnik, i kdyZ se tomu fika sales manager! Neprodavate ,,néco”,
prodavate sebe!l! Vzdycky, za vSech okolnosti, jdete s kiZi na trh!!!

(nebo byste aspon mélijit...)

Libilo by se vam, kdyby se prodavac k vdam choval tak, jako se vy chovate k nému?

Role se mohou velmi rychle prohodit, pak je pozdé lepit piliny do polinek.

Nejde jen o kamenny obchod, ale i obchod na internetu, a na tom hlavné!

Délejte svUj obchod spravné, mizete jen ziskat!

Existuje spousta chytrych podpUrnych néstrojl, na automatické posilani e.maild, tvorbu
kampani, spravu kontaktu, fakturace, nasledny servis apod.

Je doba moderni technologie, vyuZijte ji, vyuzijte ji ke svému prospéchu, ale
nezapominejte, ze na druhém konci dratu sedi zivy ¢lovék a jako k takovému se k nému
chovejte.

Preji vdm hodné uspéchi
Karla :0))



